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Nhirng Ngucri C6 Trinh EQ Tii-ing Anh H4n Ch6

Chi thi nny duo. c tqo ra d6. thi6t l6p cric chinh srich v6 sri dung vi thanh to6n cho cric th6ng dich vi6n
ng6n ngir do c6c tda 6n ti6u bang Colorado cung cAp vd b6 tri.th6ng qua Vdn Phdng Ti6p Cdn Ng6n
Ngt ("OLA") cing nhu il6 quin l1i vi6c ti6p cin cric thu tuc t6 tung tai tda 6n vd crc hoat dQng cta tda
rin boi nhirng ngudi c6 trinh d6 Ti6ng Anh h4n ch6.

L CAC DINH NGHIA

I. A. C6n BQ TuPh{p - Quan tda, th6m ph6n, nguoi xdt xir, hoec trong tai vd nuoc sqch duoc
ty quy6n cht tri m6t phi6n tda.

I. B. BGn Li6n Quan - MQt bdn trong vy iin; n+n nhdn; nhdn chimg; phu huynh, ngudi
gi6m hQ hqp phrip, holc nguoi chim s6c cta bdn tr6 vi thdnh ni6n; vd ngudi girim h6

hoo ph6p hodc ngudi chdm s6c cria b6n ngudi truong thdnh.

L C. Bi6n Dich - Vi6c chuy6n tii th6ng di€p bing vin bin tir ng6n ng[ ndy sang ng6n ngir khric

mQt crich chinh xric vd dAy drj md c6 th6 di6n ra trong mQt thdi gian.

l. D. Dlch Vq Ng6n Ngii- Dich vu tao diiu ki6n thudn loi cho vidc tiep cdn cric dlch vu cua tda

rin th6ng qua su h6 tro cta th6ng dich vi6n, nhdn vi6n song ngft, ho4c bnng c6c phuong ti6n
dich thu6t.

I. E, Ho4t DQng Cia Tda An Cric. vin phdng cia c6c tda 6n. cric dlch vq vd chuong trinh do
ciic t6a 6n ho4c rlon vi qu6n ch6 qudn lyi hodc ti6n hdnh, kl6ng bao g6m c6c tht tuc t6 tung
t4i tda 6n, li6n quan d6n vipc titip xric v6i c6ng chring hoic cric b6n li6n quan.

I. F. N3n Nhin - B6t k! nguoi nio ld nan nhdn cta mQt hinh vi t6i pham bi crio bu6c; ngudi
du-o. c chi dlnh, ngudi gi6m hQ hqp ph6p, ngudi chdm s6c, hoic thdnh vi6n gia ilinh truc hd

cdn s6ng cria ngudi d6 n6u nguoi d6 dd qua doi; vd phu huynh, ngudi gi6m h6 hqp ph6p,
hoic ngudi chim s6c n6u ngudi d6 ld trd vi thdnh ni6n ho4c bi m6t ndng luc.

l. G. Nhin Vi6n Song Ngir- Li nhAn vi6n cira Sd Tu Phrip Colorado kh6ng phii ld th6ng dich
vi6n ng6n ngir ld nhin vi6n theo ngach di chtrng minh dugc trinh dQ th6ng.thao trong
Tiiing Anh vd mQt ng6n ngii thri hai phir hoo v6i cric ti6u chuAn do OLA dA ra vd duoc
OLA ty quy6n tl€ ti€n hdnh cic hoat d6ng cta tda 6n truc tiCp.voi nhfrng ngudi c6 trinh d6
Ti6ng Anh han ch6 bing mdt ng6n ngir khric kh6ng phii ld Ti6ng Anh.

I. H. Th6ng Dich - Vi€c chuy6n tii th6ng ili6p bing ldi tt ng6n ngt ndy sang ng6n ngii khric
m6t crich chinh xric vi d6y dri trong thdi gian thuc.
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Th6ng Dlch Vi6n C6 BIng C6p - I-d th6ng dich vi6n ng6n ngft di d4t dugc bing c6p ki6m
tra trinh tl6 n6i thdnh th4o cao nhdt hi6n c6 trong ng6n ngt cta h9 vd dn drip r?ng c:ic y6u
ciu b6 sung nhu duoc xric tllnh trong c6c ti6u chudn do OLA dd ra

Th6ng Dich Vi6n Dll Dnng K.f - Th6ng dich vi6n ng6n ngii <luo. c ty quy6n mi khdng
duoc chimg nhdn, kh6ng c6 bdng cdp hoqc kh6ng di ti6u chuAn. C6 thd c6 holc kh6ng c6
chrlmg chi holc bing cdp cho (cric) t6 hgp ng6n ngir crla phi6n dich vi6n ndy.

Th6ng Dlch Vi6n Duo. c Chrl.ng Nhin Le th6ng dich vi6n ng6n ngir d6p ting c6c

ti6u chuAn nlng lyc chuyOn m6n t6i thi6u, dd d4t di6m d{u trong kj,thi chring chi n6i
dirnh cho th6ng dich vi6n du. c c6ng nhin boi So Tu Phrip Colorado, vd duoc ghi
trong danh srich th6ng dich vi6n du<v. c chung nhd,n dang hoat d6ng do OLA luu giir vd
clugc cling tr6n trang web Sd Tu Ph6p Colorado.

Th6ng Dich Vi6n Dri Ti6u Chuin - Thong dich vi6n ng6n ngir chua d4t duoc chimg chi
ho4c bing c6p, nhung. dd drip ftng cric y6u ciu vC deo tao vd di6m thi chung chi n6i t6i
thi6u do OLA d6 ra dt du. c xem x6t thuc hitn cric nhi6m vu th6ng dlch cia tda 6n khi
kh6ng c6 sin th6ng dich vi6n duoc chtrng nhAn ho[c c6 bing cdp. Th6ng dich vi6n di ti6u
chuin duo.'c ghi trong danh s:ich th6ng dich vidn dt ti6u chudn dang hogt d6ng do OLA luu

cifr.

Th6ng Dich Vi6n Du. c^Uy Quydn - La thong dich vidn ng6n ngt.dugc chring nhin,
c6 bing c6p, dt ti6u chuAn holc cld cl[ng ky duo. c OLA phC duyQt dii lim viQc v6i tu
crich ld nhd thdu dQc lip ho4c nhdn vi6n theo ngach, vd duoc ghitrong danh s6ch nhAn

vi6n dang hoat dQng do OLA luu giir vd dugc cung cAp theo ciic quy dinh huong dAn

cta OLA.

Th6ng Dich Vi6n Ng6n ngt Li Nhir ThAu.DQc Lip - Thdng dich vi6n ng6n ngii du-o. c ty
quy6n li nhd thAu d6c l6p cin cf theo hgp d6ng ho[c theo quy dinh Doanh Thu 87-41 cta
IRS.

Th6ng Dich Vi6n Ng6n Ngii Theo Ng4ch - Ld nhin vi6n c6 c6ng viQc du<r. c quAn ly b6i
cric Quy T[c NhAn Sr,r Cta HQ Th6ng Tu Ph6p Colorado vi c6 phin lo4i c6ng viQc ndm
trong k6 hoach phAn loai vd luong thutrng cria 36.

Th6ng Dich Tir Xa - Qu6 trinh trong tl6 th6ng dich vi6n tro gitp trong thu tuc t5 tung
tAi tda 6n hoic ho4t tl6ng cta tda rin. mi kh6ng truc ti€p c6 mdt, mir xudt hi6n th6ng qua
vi6c su dung phAn cung va./hoic phdn m€m di€n thoai holc nghe nhin.

Thri Tgc T6.Tung T4i Tda An Ln bAt ki phi6n di6u tr.An, x6t xt ho{c su xu6t hi6n nio
khric trudc bit kj, tda 6n li6n bang ndo crja Colorado trong m6t vp ki6n, khring c6o, hopc
cric tht tuc t6 tung khric, bao g6m bit kj, vdn dd ndo duoc ti6n hnnh boi crin b6 tu phrip.

Trinh D6 Ti6ng Anh Hln Chii ('LEP") Nhirng cri nhdn kh6ng n6i Ti6ng Anh nhu ng6n
ngir chinh cta ho vi c6 khi nlng han ch6 trong vi6c doc, n6i. vi6t holc hiiiu Ti6ng Anh.

II. VIE,C CHi DINH THONG DICH VIIN NGON NGU

II. A. Tht Tuc T6 Tr;ng Tli Tda An - Phn hqp v6i Ti6u D6 Vl cta Dao Luit DAn Quyiin nlm
1964 ("Ti6u DC VI"), Dao Lu{t Duong Ph6 An Toin Vd Ki6m Sodt T6i Pham Omnibus nIm
1968 ("Dgo Luit Eudng Ph6 An Toen") vd Sic L6nh 13166,65 Fed. Reg.50l2l (ngdy l6
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Th6ng Tdm, 2000), tda rin phrii chi dinh.vd thanh to6n chi phi th6ng dich ng6n ng& cho tAt cA

c6c b6n li6n quan trong su6t que trinh t6 tung hopc d€ h6 trg cho thri tuc t6 tung t4i tda 6n,
bao g6m:

I . T6o didu ki6n thudn loi cho vi6c trao d6i th6ng tin khi kh6ng c6 sg c6 m{t cta c6n b6 tu
ph6p cl6 cho ph6p tht tuc t6 tung tai tda 6n ti6p tyc di6n ra nhu lich trinh, bao g6m cric

cuQc hgp truoc phi6n x6t xir gita bi dcvn vi ludt su qudn d6 th6ng b6o lai d6 nghi nh0n tOi

ngay truoc khi xuit hi6n tai tda hodc d6 thio Iudn v6 vi6c tri hoin xdt xu;

2. Tpo di6u kiQn thuAn loi cho vi€c trao d6i th6ng tin gifra thin chrh vd ludt su do
tii5u bang tdi tro duoc chi dinh cln cu theo Chi Thi Ch6nh An 04-04 vi 04-05;

3. Tqo didu ki6n thuin loi cho vi6c trao ddi thdng tin v6i cic ben liin quan d6n cdc

chucrng trinh bit bu6c cua toa 6n. bao gom nhtrng klr6ng gioi han o vi6c tao diiu
kiQn vi hda gidi tai tda ,n gia dinhr vd

4. Hoin thdnh cric thim clinh vd diAu tra duoc y6u cAu vd thgc hiQn nhim muc dich h6 trg
,I

tda dn dua ra quy6t dinh.

II. B. Cric B6n Khdng Li6n Quan - Tda rin c6 th6, theo quyiit tlinh ri€ng cta minh, cung cAp vd
thanh to6n cho dich vu th6ng dich ng6n ngt cho nhirng nguoi c6 trinh d6 Ti6ng Anh han

ch6 md klr6ng phrii ld c6c b6n li6n quan b! inh huong truc ti6p bdi thr:r tuc t6 tung tai tda
rin.

IL C. Ho4t DQng Cta Tda An -NhAn vi6n tda rin ph6i cung c6p quyAn ti6p c4n crlc dlch vp ng6n
ngt cho nhfing ngudi c6 trinh il6 Tiiing Anh han ch6 mong mutin ti6p cin c6c ho4t d6ng cia
tda rln nhu dugc dinh nghia trong chi th! niy, thdng qua viQc sir.dgng nhin vi6n song ng&

hoic th6ng dich vi6n ng6n ng& duoc.ty quy6n xu6t hi6n truc ti6p hopc blng crich rh6ng dich
tu xa. C6c dich vy ng6n ngt phdi nh6t qurin voi cric ti6u chuin OLA md c6 tinh d6n tfnh
ch6t, phuong tiQn, tAm quan trong vd thoi luong cta qu6 trinh trao d6i th6ng tin.

II. D. Cric Trao D6i Th6ng Tin Ngoiri Ph4m Vi Cia Mr;c II.A VA II.B. Trong Chi Thi Niry -
Trir khi duo. c quy dinh trong Myc Il.A ve ll.B, tda 6n sE kh6ng b6 tri. cung cdp ho4c thanh

to6n cho dlch vu th6ng dich ng6n ngi trong su6t qu6 trinh to tung holc d6 h6 tro cho thi.tlrc
t6 tung tai tda 6n d€ tgo di6u ki€n thuAn lgi cho viQc trao d6i th6ng tin voi ludt su, c6ng t6
vi6n, ho{c c6c b6n khric li6n quan d6n m6t vu rin li€n quan d6n cric cri nhin LEP nhlm muc
dich thu thfp th6ng tin co ban, didu tra, chuAn bi xdt xu, ph6ng v6n nhAn.ch&ng, hodc <lai

di0n cho thdn cht tai m6t thh tuc t6 tung trong tucrng lai; cho viQc trao d6i th6ng tin li6n quan
d6n cric dich v9 <liiiu tri trong thoi gian qudn ch6; hoac cho b6t k! vi6c trao d6i th6ng tin ndo
khric md klrdng phdi ld m6t phin cfra thir tuc t5 tung tai toa dn hodc dd h6 tro cho thu tuc t6
tung d6 nhu dugc m6 ta chi tiet trong Mgc II.A. C6c c6ng t6 vi€n vd luAt su cta cric b6n cAn

b6 tri dich vu th6ng dich ng6n ngfr cho vi6c chuin b! vu 6n vd trao d6i th6ng tin chung v6i
c6c b6n b6n ngoii crlc thri tuc t6 tung tai tda dn b[ng ri6n ri6ng cta h9, ngoai trt trunng hqp
duoc quy dinh trong CJD 04-04 vd 04-05.

tr. E. C6c Th6ng Dlch Vi6n Drm. c Uy Quyiin - Chi OLA hodc nguoi duoc chi dinh moi duoc
ph6p chi dinh cric th6ng dich vi6n ng6n ngir. Tda rin sd chi thanh to6n cho ciic dich vu cia
th6ng dich vi6n ng6n ngir duo. c ty quydn mi tli dugc chi dinh boi OLA hoic nguoi duoc
chi dinh.
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PHAN 86 NHAN VIEN LA TH6NG DICH VIIN
Vin Phdng Qudn Tri Vi6n Tda An Ti6u Bang chiu trrich nhiQm v6 viQc phin b6 th6ng dich

FTE cita OLA Twmg Ung Vdi Cic Th6ng Dich ViAn Ng6n Ngir. Tru khi tluoc Quin Tri
Vi€n Tda An Ti6u Bang ph6 duyQt trudc, c6 hi6u lgc tt Tllll,tlr cd th6ng dich vi€n moi
dugc thu6 tli cric v! tri theo nggch d6u phii duoc ch&ng nhdn. Th6ng dich vi6n b6 sung theo
hqp {6ng kh6ng phdi li nhdn vi6n.tu phrip c6 tht duoc thu6 khi cin tr6n co so hgp d6ng d6c
l6p bing cich st dung mlu hoo <lilng Thda Thutin Ddnh Cho Nhd Thiu Doc Lrip - Th6ng
Dlch ViAn Ng6n Ngit.

rv. rRiNH De cHUytN udx c0a rsONG DICH vItN NGON NGII

IV. A. Tda rin kh6ng cho phdp bAt kj, ngudi ndo kh6ng phii ld th6ng dich vi6n ng6n ngir du. c
. I .. - .: ,. , , : t - , r^iy quydn ldm th6ng dich vi6n ng6n ng& trong bat ki, tht tuc t6 tgng holc ho4t dQng ndo,:,;
cua tda rln, b6t kd ngu6n trri tht lao cho th6ng dich vi6n hay crich thirc th6ng dich vi€n
xu6t hiQn ld gi.

IV. B. OLA sE xric dlnh nhirng th6ng dich vi6n ndo du-o. c chung nhAn, c6 bing cdp, dir ti6u
chuAn, holc dn deng k1i. OLA phdi ltru git danh srlch hi6n tai cria tdt ci cric th6ng dich
vi6n dugc ty quy6n bao g6m trinh dQ chuydn m6n vi mric dQ khri dung cta h9. OLA
phii d6m bto ring cric danh s6ch hi6n tai lu6n sdn c6 dE cung c6p cho tda 6n vd c6ng
chtng. Th6ng dlch vi6n phii kj mQt ban xic nhAn v€ c6c nghia vu cria ho theo CJD 05-
05, Chinh Srich Thuc Hanh Chuy6n M6n Vd Girio Duc Thudng Xuy6n ddnh cho Thdng
Dich Vi6n nhu li didu kien dd duoc phd duy€r.

IV. C. Tda rin phii str dpng th6ng dich vi€n ng6n ngir tluoc chung nhAn honc c6 bing c6p khi
ho c6 sdn cho ngdn ng& duo. c y0u cAu cho tat ca c6c tht tuc t6 tung tai tda 6n. OLA c6

th6 chi dinh th6ng dich vi6n tluo. c ty quydn d6 xu6t hi6n truc ti6p ho[c bing crich th6ng
dlch ti xa nhu sau:

l. Cric tda rin md c6 ttr 5 th6ng dich vi6n duoc chtrng nhin hoic c6 bing c6p tro l6n
cho ng6n ngir du<r. c y6u ciu cu trir trong b6n kinh 25 d5m tinh tt tru.sd tda rin phrii
su dung th6ng dlch vi6n ng6n ngir du.o. c chr?ng nhin holc c6 bing cAp trong moi thi
tgc t6 tung y€u ciu vi6c th6ng dich bdng ng6n ngt d6.

2. Tit cit circ tda en kh6c phai st dung th6ng dich vi6n dugc chring nhdn hodc c6 bing cAp:.,
trong tdt cd cdc tht tuc t6 tung trong t6i cAp l, voi di6u ki6n ld th6ng dich vi6n duoc
chimg nhAn hodc c6 bing c6p cho ng6n ngl duoc y€u ciu cu tru ho4c ldm viQc t4i
Colorado.

3. Trong tdt cd cdc thi tuc t6 tung khric, tda rin phrii su dqng mQt th6ng dich vi6n du-o. c
chrmg nhpn hoic c6 bing c6p n6u ngudi ndy c6 sin, tlu-o. c ty quy6n di3 tim vi6c trong
khu vgc phrip ly dia phuong, vd chua bi lo4i theo Muc IX ctia chi thi ndy.

4. Khi kh6ng c6 sin th6ng dich vi€n dugc chimg nh6n holc c6 bing cAp, tda 6n c6 thd
sri dung mdt th6ng dich vi6n c6 trong danh srich cric th6ng dich vi6n dri ti6u chuirn
tlang hopt dQng md OLA luu giii.
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5. Ntiu. kh6ng c6 th6ng dich vi6n ng6n ng& clugc chirng nh6n, c6 bing c6p hodc dt ti6u

chuin, tda rin c6 th6 su dung m6t thdng dich vi6n di ding ky. Th6ng dich vi6n di dlng
kf chi n6n du-o. c su dr,rng nhu ld phuong siich cu6i cirng.

v. vrEC cHi DIIIH NHrtu HoN MOr rHoNG DICH vrtN NHrtu NGON NGtr

V. A. N6u kh6ng phii truong hoo c6p thii5t, tda rin phii chi dinh vd thanh to6n cho hai ho6c nhidu
th6ng dich viCn trong c6c loai thri tqc t6 tung sau dAy tl6 trdnh tinh trang th6ng dich vi6n
ki6t sftc vd do d6 m6t di tinh chinh x6c trong vi6c th6ng dich:

I . Tht tuc t6 tgng k6o ddi tu 2 gid tro l6n theo lich trinh.

2. Tht tuc t6 tung voi nhidu b6n li6n quan le LEP ddi h6i vi6c th6ng dich khi tham vin
giia luat su vi th6n cht trong phi6n di6u trin ld quan trong nhit 1vi du: loi chung thuc
cta nhdn chtmg, kiiin nghi).

3. Tht tuc t6 tung c6 li6n quan dlin nhii:u ng6n ngt.

V. B. C6c quy ttinh hu<rng din vi han ch6 sau diy 6p dung cho vitc sri dung nhi6u hon m6t th6ng dich
vi6n:

l. Khuy6n khich vi6c st dgng thitlt bi th6ng dich di6n tt d6ng thoi ldm phuong phrlp thuc
hinh t6t nhAt trong mgi truong hop, ddc bi6t li trone cec thi tuc t6 tung k6o dii qu6 hai.r.^"..^' .:.-^-:.^ '. "gid voi nhi€u b6n li6n quan lA LEP. Vi6c su dgng ney cing dugc khuydn khich d6 cho
ph6p c6c nan nhAn vi php huynh hoic nguoi gi6m h6 c6 mit tai c6c thir tuc t6 tqng du. c
th6ng dich md kh6ng cin th6m th6ng dich vi6n.

2. Trong c:ic th[r tuc t6 tung v6i nhi6u b6n li6n quan ld LEP mi ddi h6i vi6c th6ng dich
bing m6t ng6n ngii, th6ng dich vi6n l$63S tham gia tich. cuc vio vi6c cung c6p th6ng
dich tl6ng thdi.c6 thC dugc su dgng tl6 h6 trg viQc trao d6i th6ng tin giira ludt su vi
thAn chrl khi c6n.

3. Nilu ddi hdi viQc thong dich ng6n ngir cho loi chtmg thuc cta nhAn chr?ng trong m6t thri
tuc t6 tung c6 nhi€u bdn li6n quan ld LEP, thi th6ng dich vi6n thu ba c6 th€ duoc tda 6n
cung cAp cho muc dich tl6.

4. Th6ng dich vi6n bi rdng buQc boi loi tuydn th6 vd bdo mdt th6ng tin vd tinh kh6ch quan,
vi d6ng vai trd ld crin bQ cta tda 6n; do d6, vi6c st dung m6t th6ng dich vi6n boi nhi6u
hon m6t b6n li6n quan trong m6t vu :in sE du<rc cho phdp.

5. Tda 6n kh6ng c6 nghia vu ph6i chi dinh mQt th6ng dich vi6n ng6n ngft khric khi mdt
th6ng dich vi6n truoc d6 di th6ng dich trong tht tuc t6 tung tai tda cho m6t b6n khric
trong mQt vy rin.

6. Mgi b6n li6n quan ddu c6 th6 cung c6p vd b6 tri dich vu th6ng dich dd t4o diAu ki6n
thugn lgi cho vi6c trao d6i th6ng tin-gita.luQt su vd thin chi hoic h6 tro b6n li6n
quan ndu mong mudn c6 dlch vu th6ng dlch b6n ngodi dich vu th6ng dlch do tda rin
cung cap.

vI. TH6NG DICH TTIXA

VI. A. Th6ng dich tu xa, bao g6m th6ng dich qua thitit bi di6n thoai vd nghe nhin, c6 thii duo. c su
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dung clii tqo diaju kiQn thu{n lqi cho nhirng nguoi c6 trinh dQ Tii5ng Anh h4n chii ti6p cQn

tda rin, tudn theo c6c di6u ki6n duo. c ndu trong diy. Cric tht tuc t6 tgng cung cip bing
chimg vd c6c thrh tuc ti5 tung khric tai tda rin co thd duoc ti6n hinh bdi c6c tda rin sir dung
c6ng nghQ sin c6 d6 cung cAp dich vr,r th6ng dich ng6n ng& n6i.

VI. B. M6t th6ng dich vi6n ng6n ngir c6 mat tu xa phdi du-o. c iy quyAn vir tuan theo tAt ca cac

ti6u chu6n kh6c dugc quy dinh trong Chi Thi niy vd phii dugc chi dinh pht hqp v6i
Muc IV.C.

\4. C. Tda 6n phdi dim bdo ring vi6c th6ng dich tt xa tuin tht Chr Thi ndy vd cric ti6u chuiin
OLA, bao giim cric tidu chuAn vd trao d6i th6ng tin bio mpt, vd ring n6 cho ph6p c6n b6

tu ph6p, cric b6n, luit su vd nhin chung nghe dugc lin nhau cfing nhu th6ng dich vi6n
m6t crlch 16 rdng vd c6 th€ duoc ghi lai 16 rdng.

vII. BIEN DICH

ViQc bi6n dich c6c biiSu miu thuong rlugc su dung trong cdc tht tuc t6 tung qi tda rin, nhirng ldi
khai bing vIn bin kh6ng phni Tii5ng Anh dugc cung c6p cho tda 6n, bdng hiQu duo. c y6u cAu tqi
try sd tda ,n, vd moi th6ng tin li6n l4c bing vin bin khric clugc y€u cAu tai tda rin sE du-o. c hodn

thanh pht hqp vdi Chinh S6ch V6 Bi6n Dich Vd Bing HiQu Song Ngit cta OLA.

IX LOAr THoNG DICH vrtN NG6N NG0'KHOr c6NG wEC

IX. A. C6n bO tu phep phii lo.ai mOt th6ng dich vi6n ng6n ngft ngay tu diu vu rin holc trong thoi
gian di6n ra tht tgc t6 tung vd OLA phii loai m6t th6ng dich vi€n ng6n ngt kh6i c6ng
vi6c th6ng dich trong ciic ho4t dQng cta tda rin bdt cu khi nio th6ng dich vi6n d6:

l. Kh6ng c6 khri ning giao ti6p mdt crich hi€u qui v6i nhdn vi6n tda 6n, cric btn li0n
quan, ho{c nhfrng ngudi tham gia khric, gdm crl nhfrng trudng hqp mi th6ng dich
vi6n tu b6o crio v6 vi6c kh6ng c6 khri nlng d6;

2. C6 xung tl6t vA m loi ich do c6 miii quan h6 v6i mdt nguoi c6 li6n quan dr5n v6n dd

hoic c6 lgi ich trong kiit qui diu ra;

3. Dang hdnh done vi pham Qu1 Tic Trdch Nhi6m Nghi Nghiep ddnh cho Th6ng
Dich Vi6n Tda An Colorado; holc

4. Kh6ng cdn drl ti6u chu6n dii thdng dich trong thrl tuc t6 tung hodc ho4t tl6ng cira tda
6n dugc chi dinh do su thay d6i vA chrmg nhdn, bing c6p, tinh trang holc trinh tl6
chuydn m6n, ho{c do hdnh dQng dugc thuc hi6n cin cu theo Chinh Srich Kj, Lu6-t
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VIII. TITN THANH TOAN CHO CAC THONG DICH VIT,N VA BI6N DICH VITN TOA AN

Cric th6ng dich vi6n vir bi6n dich vi6n ng6n ngir k! hqp d6ng <lQc lflp sE duoc trd luong theo
Chinh S6ch Luong Thuong Dinh Cho Th6ng Dich Vi6n cia OLA. Crin b6 tu phrip hoic nhin
vi6n tda rin kh6ng du-o. c tinh chi phi cho c6c dich vu duo. c cung cdp c5n cri theo chi thi ndy cho

b6n li6n quan hodc cho cric cri nhAn nhin dlch vu ng6n ngt trong quri trinh di6n ra cric hoat d6ng
cia tda 6n, clng nhu kh6ng tluoc y6u cdu khorin b6i hodn cho tda iin hopc ti6u bang cho nhirng
chi phi d6 ti cric cri nh6n LEP.
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Th6ng Dich Vitn Tda An.

IX. B. C6m bQ tu ph6p phii th6ng brio kip thdi cho OLA bdt cf khi ndo mQt th6ng dich vi6n
ng6n ngt bi loai kh6i m6t tht tuc ti5 tung vi gidi thich lli do bi loai.

IX. C. Khi c6n bQ tu ph6p ho4c OLA loai m6t th6ng dich vi6n, tda 6n phdi cung c6p mQt thdng
dich vi6n ng6n ngt thay thil.

QUY TRiNH KHITU NAI

B6t k! ngudi nio kh6ng trin thdnh crlo bu6c vi pham chi thi ndy ddu c6 th6 n6p don khi6u n4i l6n
OLA. Khi6u nai sE du. c xem xdt vd ditu tra tuin theo cric Quy Trinh Xt L! Khi6u Nai Vd Ti6p
Cdn Ng6n Ngt cta OLA. Kh6ng c6 n6i dung ndo trong diy duoc hiiiu ld dti ngdn cin crin b6 tu
phiip thuc thi chi,thi ndy trong thoi gian di€n ra thu tuc t6 tung hoac trong bdt kj,quri trinh xem
x6t ndo sau cl6 d6i voi tht tqc t6 tung md trong d6 di xriy ra vi pham. Th6ng Dich Vi6n QuAn Lli
t4i tlla phuong phdi cung c6p cric miu tlon khi6u nai tai t,it ci cric tru so tda rin.

vAI TRo vA TRACH NHIEM DE DAM BAo QUYTN TI6P CAN

XI. A. T6t Ce C6n BQ Tu.Phrip ph6i dim bio ring cric y6u cAu cia Chi Thi ndy tlugc thgc thi
trong moi tht tuc t6 tung.

XI. B. Quin Tri Vi6n Tda An Ti6u Bang ho4c nguoi duoc chi dinh phai. nhit qurin roi c6c qul
dinh cria. ti6u bang vd chi.d4o ti6p theo cta Chrinh An. thiet ldp vi qudn lli cdc ydu cAu

d6ng nhat cia ti€u bang vd dii li6u ng6n ngir md dQi ng0 nhdn vi6n tda 6n cen thu thap tu
c6c b6n li6n quan vd nhdn vi6n tda 6n khi vu 6n duoc dC trinh, cing nhu vd vi6c dua ra
th6ng brio cho t6t ci cric b6n li6n quan ud su sin c6 cua dich vu ng6n ngt.

XI. C. Gir[m Diic Didiu Hirnh Tda An hoic ngudi duoc chi dinh phii, nh6t qu6n v6i y6u ciu cta
.,1 .

ti6u bang, qudn l! vi6c cung cdp quy6n ti6p cdn ngdn ngir tai tda 6n cho c6c c6 nhin
LEP trong mQt khu vuc, thu th{p th6ng tin vd nhu ciu ng6n ngfr tu cec b6n li6n quan vd
nhdn vi6n tda 6n theo cric ti6u chuAn OLA, l6n lich trinh vd rli6u phtli dich vu th6ng dich

i , , i. , , , .^ -!.
vien ngon ngf cho tat ca cac thu tuc to tung tai toa an. \a ho tro viCc tiep can ngon ngf
cho t6t ci cric ho4t dQng khric cta tda rin.

Xl. D. Gi6m D5c Quin Ch6 hodc ngudi duocchi dlnh phni qurin lj vi6c cung c6p quy,in ti6p
cin ng6n ngt cho cric dich vg qudn chii cho c6c c6 nhdn LEP trong m6i khu vuc tu
phnp.

XI. E. OLA phii:

I . Cung cip cho tda dn, nhin vi6n tda rin. th6ng dich vi6n vd c6ng chtng c6c chinh
srich vir tht tqc li6n quan diin vi6c cung cdp quy6n ti6p cdn ng6n ngi tai cdc toa rin
ti6u bang Colorado. Cric chinh srich vd th0 tgc ndy bao g6m nhurng kh6ng gi6i han

d, nhtng chinh s6ch vd thu tuc li€n quan d6n kt! hoach ti6p c6n ngon ngi. bi6n

dich, th6ng dich ttr xq vd vi6c th6ng dich c6c tQp ki thuit s6 trong thtl tuc t6 tung
tai tda dn:

2. Gi6m set viQc ddo tao vd ki6m tra cric th6ng dich vi6n ng6n ngir vd ddng danh s6ch

c6c th6ng dich vi6n duoc ty quy6n dang hoat dQng l6n trang web cta OLA dd tao
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diAu ki6n thuQn loi cho vi6c st dung th6ng dich vi6n ng6n ngt <lt ti6u chuAn nhdt
hi9n c6; vd

3. Cung cAp bin dich crla cric bi6u miu thudng duoc tda rin vd don vi qudn ch6 su
dplg kl! chring c6 sin d6 dang l6n trang web chinh thfc ctia Sd Tu phSp Colorado
ntrim h6 tro t6t ca ciic khu vuc tu phrip trong nhi€m vu cung c6p quy6n ti6p c6n ciic
ho4t tlQng tda rln vd dich vq qurin ch6 cho cric cri nhAn LEP.

XI. F. Th6ng Dich Vi6n Quin Lf phai, nh6t qudn vdi chinh s6ch cia ti6u bang. <lim brio ring
cic bi6n b5o du<r. c tllng v6 su sin c6 cta dich vu th6ng dich blng Ti6ng Anh vd nhirng
ng6n ngt thuong hay y6u ciu vi6c th6ng dich nh6t vd ring t'lt cA c6 nh6n LEP cldu du-o. c
th6ng brlo vd sp sEn c6 cta dich vu rh6ng dich ngay khi m6t vp 6n bit diu, holc theo
c6ch hgp l;i kh6c tru6c bAt k) sg xuAt hiQn tqi tda ho{c thdi hpn bio chira ndo d6 tlo di6u
ki6n cho cric cri nhdn LEP ti6p cAn tda rin vd cric dich vu qudn ch6.

C6 hi6u luc k6 tt ngdy kj.

Hodn thdnh tgi Denver, Colorado vio ngdy 6 Thring Ba nim 2023.

lsl

Brian D. Boatright, Chrlnh An
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